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Professionelle Dokumentenverwaltung
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fiir Betrieb und Instandhaltung von Gebauden und Anlagen

Michten Sie im Stirungsfall alle
dafiir relevanten Dokumentel Zeich-
nungen auf Knopfdruck verfiighar
haben, um Stillstandzeiten zu redu-
zieren? Ohne ein professionelles Do-
kumentenverwaltungssystem wird
das nicht miglich sein — schlfesslich
arbeiten Sie in der Planung auch mit
einem CAD-System und nicht mehr
mit Papier und Bleistifi...

Damit Instandhalter ihre Instandhal-
tungsaufgaben durchfiihren kinnen,
benétigen sie neben Material, Ersatz-
teilen und Werkzeug auch jede Men-
ge Informationen und Dokumentati-
onen wie z. B, Pliine, Bescheide,
Stiicklisten, Protokolle ete. Diese In-
formationen und Dokumente sind in
verschiedenen IT-Systemen verfiig-
bar oder liegen nur in Papierform vor.

Im Folgenden soll beschrieben wer-
den, welche Anforderungen an die
Dokumentation und deren Verwal-
tung — speziell fiir die Aufgaben in
der Instandhaltung — gestellt werden
und welche Nutzenpotenziale in einer
gut pefithrien, digitalen Dokumenta-
tion stecken.

Der Ist-Zustand

Folgende Ausgangssituation finden
wir im Grossteil der Unternehmen

Dr. Gerﬁard Hubxrf

(r.) TECHMODAT Technische Daten-
verarbeitung GmbH,
ha@technodat.co.at,

Tel. +43 (0662 2282-110);

Ing. Gilnter Loidl, dankl + partner
consulting gmbh, g.loidl@dankl.com,
Tel. +43 (0)662 853204-0

im Bereich der Dokumentation bzw.

Dokumentenverwaltung in der In-

standhaltung vor:

= Dokumente (Zeichnungen, Text-
dokumente, Tabellenlisten) sind in
Papierform in Ordnern abgelegt.

= E-Mails mit Attachments werden
in einem eMail-System verwaltet,

+ Ein Teil der Dokumente (vor

allem neveren Datums) sind im

EDV-System (Windows Explorer)

abgelegt,

Zusiitzliche Problematik: Unklare

Ablagestrukturen fiithren zu Mehr-

fachspeicherungen von Doku-

menten, 2. T. durch unterschied-

liche Programmversionen hervor-

gerufen — Anderungen werden

nicht an allen Ablageorien konse-

quent durchgefiihrt.

= Diese Unsicherheit fiihrt im Be-
darfsfall zur emeuten [st-Aufnah-
me eines Anlagenteils vor Ort.

= Der Grossteil der Dokumente wird
von Zulieferern geliefert. Nur fiir
wichtige bzw. kritische Anlagen-
teile wird die Dokumentation in
eine «betreibergerechtes Doku-
mentation iibergefiihrt und laufend
aktualisiert.

= Dic Zustindigkeiten/Verantwor-
tung fiir die Erstellung von Doku-
menten bzw. fiir die Ubernahme
der Informationen von den Liefe-
ranten ist nicht ausreichend defi-

niert.
&

Der Sull-ius‘tand

Es besteht im Allgemeinen die An-
sicht, dass ein Dokumentenverwal-
tungssystem in erster Linie Doku-
mente archiviert. Dies ist zwar nach
wie vor eine wichtige Funktion, aber
modeme Dokumentenverwaltungssys-
teme leisten wesentlich mehr. Ein
modernes Dokumentenverwaliungs-
system soll die fiir den Betrieb und
die Instandhaltung wesentlichen Ge-
schiifisprozesse unterstiitzen (z. B.
Workflow mit Benachrichtigung, Ter-
minverfolgung, Aufgabenverwaltung
elc.).

Aus neben stehendem Ablaufschema
wird ersichtlich, dass zur Bewilti-
gung einiger Arbeitsschritte eine Fiil-
le von verschiedenen Unterlagen, wie
Dokumente, Pline, Stiicklisten, v. .
benétigt werden (hellblau unterlegte
Kiistchen).

Die Anforderungen an ein

professionelles Dokumen-

tenmanagementsystem

(DMS) sind:

= Reduktion von Stillstandzeiten
der Anlage: Die Dokumentation
muss sehr rasch verfiigbar sein (oh-
ne langes Stiibemn in Papierarchiven
oder verieilien Laufwerken und Ab-
lagesystemen), miglichst direkt
vom Arbeitsplatz des Instandhalters,
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mente in einem DMS verwaltet und

o - Ernitinng, Prerlzianing » bei Anlageniinderung entsprechend
i) "“"""“"r ing aktualisiert, so kann iiber den ganzen
Lebenszyklus einer Anlage — bis zur

geplante
Instamihalung

Framietinma-
Bestellmim

Starnngsheseiipinglungeplante Reparater, {Quelle: dankd + parteer gonbi)

Aktualitit: Es muss sichergestellt
sein, dass die jeweils giiltige Versi-
on eines Dokuments gefunden
wird und keine alte ungiiltige Ver-
siom,

Vollstiindigkeit: Es muss sicherge-

stellt sein, dass alle zu einer Aufga-

be vorhandenen Dokumente gefun-
den werden, und zwar unabhiingig
vom Ort des Arbeitsplatzes, der

Uhrzeit und der Personen (Archiv-

verwalter).

= Mobile Anwendungen: Der mobi-
le Zugriff auf Dokumente wird im-
mer wichtiger.

« Know-how-Transfer: In einer gut
strukturierien Dokumentation kann
das Erfahrungswissen langjihriger
Mitarbeitende bis zu einem gewis-
sen Grad abgebildet werden, damit
es filr neue Mitarbeitende zugiing-
lich ist.

« Strukturierung: Eine Mehrfach-
strukturierung bzw. eine abtei-
lungsunterschiedliche Strukturie-
rung soll méglich sein, cbwohl
Dokumente nur einmal {und damit
eindeutig) abgelegt werden.

+ Gerichisfeste Anlagendokumen-

tation: Nachweis der qualitiitsgesi-

cherten Durchfihrung von Tiitig-
keiten, um awch im Fall von
schwerwiegenden Stérungen oder

Unfillen fiir Haftungsansprilche

gewappnet zu sein.

Will man diese Punkte konsequent
umsetzen? Es ist ab einer gewissen
Grissenordnung bew, Komplexitit
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einer Anlage unumgiinglich, ein Do-
kumentenmanagementsysiem einzu-
setzen. Einfache Hilfsmittel wie Win-
dows-Explorer-Strukturen oder
Excel-Listen reichen dann nicht mehr
aus.

Anlagen-Life-Cycle und
Zuliefervorschriften

Eei der Errichtung, beim Umbau
oder der Erweiterungen von Anlagen,
wird ein grosser Teil der Dokumenta-
tion von externen Zulieferfirmen er-
stellt,

Um das Ziel einer aktuellen «as
build»-Dokumentation zu erreichen,
ist die Vorgabe von Zuliefervor-
schriften fiir die Dokumentation eine
wichtige Voraussetzung. Diese Zulie-
fervorschriften sollien bereits bei der
Ausschreibung einer Anlage oder
eines Anlageteils mit dem Zulieferer
vereinbart werden, da der Zulieferer
zu einem spiiteren Zeitpunkt Zusatz-
kosten geltend machen wird. Dabei
ist es nicht ausreichend, vorzuschrei-
ben, dass z. B. Textdokumente in
«Word» und Zeichnungen in <Auto-
CAD: zu liefern sind. Die Vorgaben
miissen wesentlich detaillierter und
auf das vom Anlagenbetreiber bzw.
von der Instandhaltung eingesetzie
Dokumentenmanagementsystem
(DMS) abgestimmt sein.

Werden alle fiir den Betrieb und die
Instandhaltung notwendigen Doku-

é

Entsorgung — auch ein entspre-
chender wirtschaftlicher Nutzen ge-
zogen werden.,

Integration

Daten und Dokumente fiir den Betrieb
und die Instandhaltung werden nicht
nur von den Zulieferfirmen erstellt,
sondern auch unternehmensintern. In
der folgenden Grafik sind die Integra-
tionen des DMS mit einigen wichtigen
Anwendungsprogrammen dargestellt,
wie sie z. B. beil einem Energieversor-
ger realisiert sind. Wobei natiirlich aus
der Sicht eines Instandhalters die Inte-
gration zu einem Instandhaltungspro-
gramm wie z. B. SAP/PM oder ande-
ren Instandhaltungs-, Planungs-,
Steverungs-Analyse-Tools von beson-
derem Interesse sein-wird.
Wirtschaftlichkeit eines
Dokumentenmanage-
mentsystems

Die Einfilhrung eines Dokumenten-
managementsystems, das den oben
genannten Sollzustand erfiillt, verur-
sacht sowohl externe Kosten (2. B.:
Software, Dienstleistungen fiir An-
passung) als auch interne — etwa filr
die Projektleitung und das Einspeisen
aller relevanten Pline und Doku-
mente in das neue DMS. Daher sind
diesen Investitionen die Nutzenpo-
tenziale pegeniiberzusiellen.

Die Entscheidung fiir ein DMS sollte
in erster Linie die qualitativen Vor-
teile, wie im Soll-Zustand beschrie-
ben, beriicksichtigen. Aber auch die
quantitativen Nutzenpotenziale, die
sich im wesentlichen in stark ver-
kiirzten Suchzeiten fiir Dokumente
und in der Reduktion der Bearbei-
tungszeit fiir Geschiiftsprozesse (z. B.
durch den Entfall von Transport- und
Liegezeiten filr Dokumente, cine ge-
ringere Fehlerquote (korrekte Versi-
onen!) etc.) manifestieren, sind er-
heblich, sodass sich eine Amortisati-
onszeit ergibe, die im Bereich von
ruuned zwei Jaliren liegt.

Das Potenzial eines professionellen
DMS liisst sich gut durch Rechenbei-
spiele belegen: Beispiel 1 verdeutlicht
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den Wert einer Dokumentation filr ein
mittelgrosses Produktionsunterneh-
men. Beispiel 2 siellt eine grobe
Amortisationsrechnung dar.

Beispiel 1: Der Wert einer Doku-
mentation:

Berechnung der Kosten Fiir die Er-
stellung von Plinen und Doku-
menten.

Annahme: Ein Unternehmen besitzt
50000 Dokumente, davon 20000
Zeichnungen, 30000 Texidokumente;
Der zu verwendende Siundensaiz be-
triigt Euro 45,—.
Zeichnungsersiellung: 10 Sid, im
Durchschnitt,
Textdokumentenerstellung: 0,5 Sed.
im Durchschnitt.
Kosten:
20000 45x 10+ 30000x 2250=
9a75000.~
d. h. die Dokumentation repriisentiert
einen Wert von ca. 10 Mio Euro!

Beispiel 2: Berechnung der Amor-

tisationszeit (ROT):

Ausgangsdaten bzw. Annahmen: In-

standhaltungsabteilung und kleine

interne Planungsabteilung.

« 2 Planer, die laufend Zeichnungen
und Dokumente erstellen/veriindern

« 2 Mitarbeiter in der Instandhaltung,
die Dokumente von Zulieferern
iibernehmen und die fiir die Anla-
gendokumentation im Allgemeinen
zustiindig sind

» 20 Mitarbeitende in der Instandhal-
tung, die Dokumente benditigen.

45—~
1650 Stdn.

Intemer Stundensatz:
Jahresarbeiiszeil:

Es sind keine zusiitzlichen Investiti-
onen fiir Hardware notwendig, da er-
fahrungsgemiiss die vorhandene 1T-
Infrastrukuur fiir die Einfilhrung eines
DMS ausreichend ist.

Die angefilhrien Kosten sind Richt-
werte, die sich durch gelinderte An-
forderungen erhishen oder reduzieren
kiinnen. Das Rechenbeispiel bezieht
sich auf einen Zeitraum von zwel
Jahren.

Kosten fiir das DMS fiir zwei Jahre

« Softwarelizenzen fiir 24 Anwender

= (einmalig, zeitlich unbegrenzt)
Euro 15800.-

8 "
20 Semabanild, Burl . Ictorgrigh
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Dig Integration eines

Externe Dienstleistungen fiir Projeki-

einfiilhrung Euro 12000.-
+ Softwarewartungsvertrag fiir zwei
Jahre Euro 5688~

» Optional: zusiitzlicher Support bei
Bedarf z. B. bei Anderungen des
Priif- und Freigabeprozesses, Anle-
gen neuer, gelfinderter Dokumen-
tenarten im Laufe der zwei Jahre

Euro 5000.-
Summe fiir 2 Jahre Enro 38488~
Kosten fiir ein Jahr  Euro 19244.—

{Die angefiihrten Kosten beziehen
sich aul die Software «syneris» von
Technodat, die bei einer Reihe von
Anlagenbetreibern im Einsatz isl.)

Folgekosten pro Jahr ab dem drit-
ten Betriebsjahr:

Softwarewartung: Euro 2844 —
Optional zusiitzliche externe Unter-
stllizung Euro 2500.—-

Zu diesen externen Kosten kommen
imeme Kosten fiir die interne Pro-
jektleitung bei der Einfilhrung eines
DMS und fiir die Ubernahme der be-
stehenden Dokumente in das neue
System.

Einsparungspotenzial

durch das DMS:

« Zwei Planer, die zu 70 % mit Pla-
nungsarbeiten beschiiftigt sind (z. B.
Pline und Dokumente erstellen,
bearbeiten, suchen, prilfen, verwal-
ten, versenden und konvertieren).

« Zwei Instandhalter, die 409 ihrer
Arbeitszeit mit der Dokumentation
beschiiftigt sind,

« Zeiterspamis (It. Kundenaussage)
5—10%p. Fiir die Berechnung wird
die Uniergrenze von 3 % beriick-

@

DMS {Quelle: TECHNODAT GmbH |

sichtigt. (Dies deckt sich mit Aussa-
gen aus der Literatur von 2,44 Stun-
den Ersparnis pro Woche mit einem
Dokumentenmanagementsysiem).

« 20 Instandhalter, die 20 % ihrer Ar-
beitszeit mit Dokumentensuche,
Schreiben von Protokollen etc. be-
schiiftigt sind. Die Zeilerspamis
kann hier auf mindestens. 8 % ge-
setzt werden, da vor allem die Su-
chee nach den richtigen Dokumenten
wesentlich beschleunigt wird,

Damit ergeben sich jahrliche Ein-
sparungen von:

2 Planer x 1650 Std x 70 % = Stun-
densatz von 43— x 5% Zeiterspar-

nis = Euro 5198.—
2 Instandhalter % 1650 x 40% =
45— % 5% = Euro 2970.—

20 Instandhalter % 1650 x 205 x
45-%x8%= Euro 23 760.—

Einsparungen fiir ein Jahr
= Euro 31928.-

Eine Amortisationszeil eines profes-
sionellen Datenmanagementsysiems
unter zwei Jahren ist also realistisch
erreichbar.

Machdem die Dokumentationen fiir
Anlagen immer umfangreicher wer-
den, dic Auflagen der Behiirden stei-
gen und alle Dokumente heute digital
erstellt werden, ist der Trend zur di-
gitalen Dokumentenverwaltung nichi
aufzuhalten. Digitale Dokumenten-
verwaltung steht also sowohl fiir die
Reduktion interner Kosten, als auch
fiir die notwendige Professionalisie-
rung der Geschiifisprozesse im Be-
reich Betrieb und Instandhaltung von
Anlagen. H
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